Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
MSK TORMAN

Regulamin obowigzuje od 1 maja 2011r.

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,regulaminem”, okre$la zasady $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika, operatora Miejskiej Sieci Komputerowej TORMAN w Toruniu.

Podstawg dziatalnosci w dziedzinie telekomunikaciji jest Zaswiadczenie Urzedu Regulacji Telekomunikaciji i Poczty z dnia 2
maja 2005 r. o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika — Uczelnianego
Centrum Informatycznego w Toruniu.
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w regulaminie lub w umowie pojecia oznaczaja;

Operator — MSK TORMAN,

Awaria — nieprawidtowo$ci w dziataniu lub brak dziatania ustugi, $wiadczenie ustugi niezgodnie z wynikajgcymi z
umowy lub Regulaminu wymaganiami jakosciowymi;

Abonent — podmiot, kiory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej w formie
pisemnej z Operatorem;

Klient - podmiot wnioskujacy o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

Cennik — obowigzujacy u Operatora wykaz ustug lub zestawienie opfat za ustugi telekomunikacyjne oraz innych
optat wraz z zasadami ich naliczania;

Miejska Sie¢ Komputerowa TORMAN- zarzadzana przez Operatora, Miejska Sie¢ Komputerowa w Toruniu pod
nazwa ,TORMAN” powotana na mocy Porozumienia $rodowiskowego z dnia 30 marca 1993 r. w sprawie budowy
miejskiej sieci komputerowej MSK w Toruniu oraz Porozumienia $rodowiskowego z dnia 12 lutego 1996 r. w
sprawie rozwoju, utrzymania i eksploatacji MSK TORMAN w Toruniu;

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, bedacy podstawg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora;

Optata instalacyjna — jednorazowa opfata ponoszona przez Abonenta za uruchomienie ustugi, w wysokosci
okreslonej przez cennik lub w wyniku negocjacji;

Optata miesieczna - optata pobierana miesiecznie, za ustugi $wiadczone dla Abonenta. W przypadku gdy ustuga
jest Swiadczona przez niepetny miesigc, optata miesigczna jest pobierana proporcjonalnie za rzeczywistq liczbe
dni w miesigcu, w ktorych ustuga byt $wiadczona;

Optata roczna/kwartalna — optata pobierana rocznie/kwartalnie, za ustugi $wiadczone dla Abonenta. W
przypadku, gdy ustuga jest $wiadczona przez niepetny rok/kwartat, optata jest pobierana proporcjonalnie za
rzeczywist liczbe dni/miesiecy w roku/kwartale, w ktorych ustuga byta $wiadczona;

Rabat — okreslane przez Operatora (na czas okreslony, badz nieokreslony) procentowe lub kwotowe obnizenie
opfaty miesiecznej, instalacyjnej badz rocznej/kwartalnej;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej badz innej ustugi, zawarta w formie pisemnej pomigdzy
Operatorem, a Abonentem;

, §2
ZAKRES SWIADCZONYCH PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH,
DANE DOTYCZACE JAKOSCI

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi okreslone w Cenniku lub w umowie.

Operator $wiadczy ustugi przy wykorzystaniu sieci TORMAN oraz innych sieci, na podstawie odrebnych porozumien.
Szczegbtowy zakres ustug okresla umowa.

Operator $wiadczy ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, jezeli umowa nie stanowi inaczej.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora spefniajg nastepujace parametry:

a)

b)

czas oczekiwania na przytaczenie do sieci — do 14 dni biezacych, jezeli umowa nie okresla innego terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
czas usuniecia awarii —do 24 godzin, chyba ze umowa okre$la inny termin usunigcia awarii.

W miare rozwoju mozliwosci technicznych Operator moze polepszaé¢ parametry $wiadczonych ustug, chyba ze umowa
stanowi inaczej. Polepszenia parametréw ustugi nie uwaza sie za zmiane umowy ani regulaminu.
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Operator ma prawo do przerwania ciggtosci $wiadczenia ustugi, jezeli Abonent, po uprzednim wezwaniu, nie zaprzestat
dziatania niezgodnego z obowigzujacym prawem lub stanowigcego zagrozenie dla jako$ci ustug $wiadczonych w sieci,
badz dla osdb trzecich. W przypadku, gdy wezwanie Abonenta nie jest mozliwe lub natychmiastowe odfgczenie jest
niezbedne w celu zapobieZenia naruszenia prawa, utrzymania jakosci ustug badz praw oséb trzecich, odigczenie moze
nastapi¢ bez wezwania, jednak Operator mozliwie najszybciej podejmie niezbedne kroki do poinformowania Abonenta
0 zaistniatej sytuacji. W przypadkach opisanych powyzej odszkodowanie ani kary umowne nie przystuguja, chyba ze
dziatanie Operatora byto bezpodstawne.

. §3 ,
OGOLNE WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W celu zawarcia umowy Klient, z zastrzezeniem ust. 3, powinien dostarczy¢ Operatorowi:

a) zamowienie na ustuge,

b) aktualny odpis z KRS lub aktualne za$wiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow gospodarczych lub
zaswiadczenie o wpisie do innego wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

c) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

d) Numer REGON.

W celu zawarcia umowy Klient bedacy konsumentem powinien podac:

a) nazwisko i imig,

b) miejsce i date urodzenia,

c) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

d) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

) nazwy, serii i numery dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry jest

obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu albo karty pobytu.

W przypadku zawierania umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest

potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy

umocowanie w oryginale lub jego poswiadczong kopie.

Operator moze odmdwi¢ zawarcia umowy gdy:

a) Klient nie dostarczy lub odmawia okazania wymaganych przez Operatora dokumentéw, lub gdy okazane
dokumenty budza watpliwosci co do ich autentycznosci,

b) Operator lub Klient nie posiadajg infrastruktury, badz odpowiednich warunkéw technicznych do $wiadczenia
ustugi,

c) zakres zadanej ustugi pogorszy standard lub uniemozliwi korzystanie z ustug dotychczasowym Abonentom,

d) Klient znajduje sie w likwidacji albo ztozono wobec niego wniosek o0 wszczecie postepowania upadto$ciowego
(uktadowego).

Wszystkie zmiany, uzupetnienia i modyfikacje tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany danych zawartych w umowie Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania

Operatora 0 zaistniatych zmianach oraz dostarczenia dokumentu potwierdzajacego dokonane zmiany. W sytuaciji braku

informacji o zmianie danych Abonenta, wszelkie pisma adresowane do Abonenta uwaza sie za doreczone skutecznie

na dotychczasowe dane.

Jezeli umowa zastrzega protokolarny odbiér ustugi, osobg uprawniong do podpisana odbioru ustugi jest osoba

upowazniona do zaciggania w imieniu Abonenta zobowigzarn majatkowych o wartoci odpowiadajacej wartosci

Swiadczenia Operatora wynikajacej z umowy lub osoba odpowiednio umocowana. Jezeli umowa jest zawierana na

czas nieokreslony, warto$¢ takg okre$la sie dla rocznego okresu $wiadczenia ustugi. Umowa moze wskazywac na inng

osobe upowazniong do podpisania protokotu w imieniu Abonenta. Operator moze zadaé dokumentu potwierdzajgcego

w/w. uprawnienia.
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§4
ZOBOWIAZANIA

Strony majg obowigzek przestrzegaé¢ przepiséw prawa dotyczacych korzystania i $wiadczenia ustug oraz postanowien
umowy i regulaminu.

Jezeli istotne warunki umowy zostaty ustalone w drodze negocjacji, Strony sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy
informacje dotyczace istotnych warunkéw umowy oraz informacji uzyskanych o drugiej Stronie w wyniku negocjaciji i
realizacji umowy. Informacje te moga by¢ udzielone osobom trzecim w przypadkach prawem przewidzianych lub za
zgoda Strony, ktdrej dotycza.

Abonent nie moze:
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a) prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktocenia w dziataniu sieci Operatora,

b) podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore mogq uszkodzi¢ infrastrukture telekomunikacyjng Operatora, za pomocg
ktorej Swiadczone sq ustugi lub mogacych zaktdcié poprawne funkcjonowanie systeméw stuzacych udostepnianiu i
monitorowaniu ustug oraz urzadzen i taczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegto$¢, za pomocg
ktdrych Swiadczone sg ustugi,

c) dokonywac nie uzgodnionych z Operatorem napraw i zmian w instalacji lub urzadzeniach sieciowych, bedacych
wiasnoscig Operatora,

d) stosowaé urzadzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonych przez prawo,

e) kierowac do sieci Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

f)  odmowic¢ dostepu do urzadzen Operatora, a zainstalowanych u Abonenta,

g) wykorzystywac urzadzenia telekomunikacyjne udostepnione przez Operatora lub inne przytaczone do punktu styku
z siecig TORMAN, niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowa lub regulaminem,

h) bez pisemnej zgody Operatora $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile wigzg sie one z
tranzytem informacii przez sie¢ Operatora, chyba ze umowa stanowi inaczej,

i) bez pisemnej zgody Operatora przenie$¢ praw i obowigzkéw z umowy na osobe trzecia.

§5
OPLATY

Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat miesigcznych (kwartalnych/rocznych) za ustugi telekomunikacyjne
wedtug cen okre$lonych w umowie.

Abonent ponosi optate instalacyjng w wysokos$ci okreslonej przez umowe.

Jezeli bezposrednio po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy jest zawierana kolejna umowa, Operator moze odstapi¢ od
pobrania optaty instalacyjnej w zakresie w jakim nowa umowa dotyczy kontynuacji uprzednio $wiadczonych ustug.
Powyzsze postanowienie nie dotyczy sytuacii, jezeli zmianie ulegty warunki lub parametry ustugi, od ktérych zalezy
optata instalacyjna.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu Srodkéw na rachunek Operatora.

Za opdznienie w zaptacie optat w catosci lub czesci Operator pobiera odsetki ustawowe.

Jesli w umowie nie ustalono terminu pfatnosci, Abonent zobowigzany jest dokona¢ zaptaty w terminie 14 dni od dnia
wystawiania faktury.

Cennik jest doreczany nieodptatnie Abonentowi przy podpisaniu umowy. Jest on dostepny na stronie
http://www.man.torun.pl/cennik.html , a takze doreczany Abonentowi na jego zadanie.

Faktury VAT dla Abonentéw, bedacych konsumentami, wystawiane sg na ich wniosek.

§6
ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewni bezptatne usuwanie awarii w dziataniu infrastruktury
telekomunikacyjnej nalezacej do Operatora.

Abonent powinien niezwtocznie informowac o zaistniatych awariach.

Operator powiadomi Abonenta o terminie planowanych prac konserwacyjnych, jezeli prace konserwacyjne mogq
wptyna¢ na przerwanie ciggtosci lub obnizenie jakosci ustugi $wiadczonej Abonentowi.

Umowa moze okre$la¢ szczegdlne zasady obstugi serwisowe;.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w umowie

oraz regulaminie.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci:

) zatresci przekazywane podczas korzystania z ustugi,

) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg 0séb trzecich,

) za szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwg w korzystaniu z ustugi,

) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowanie dziataniem lub zaniechaniem samego Abonenta

lub osoby trzeciej, za ktdra Abonent ponosi odpowiedzialnosg,

e) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowane wytacznie wadliwym dziataniem urzadzen
samego Abonenta lub osoby trzeciej, za ktorg Abonent ponosi odpowiedzialnosé,

f) za szkody spowodowane przez Abonenta lub osoby trzeciej, za ktorg Abonent ponosi odpowiedzialnosc,
skutkujgce uniemozliwionym lub ograniczonym dostepem do urzadzen lub infrastruktury Operatora.

a
b
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§8
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacja moze by¢ sktadana z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnej,

b) niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

c) nieprawidtowego naliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Reklamacje wnosi sie pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku
reklamaciji, o ktdrej mowa w ust 1 pkt b,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty kwestionowanej — jesli reklamujacy zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatno$ci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt f,

h) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemne;.

Jezeli reklamacja ztozona pisemnie w siedzibie Operatora, ustnie do protokotu w siedzibie Operatora nie zawiera

danych wskazanych w ust. 3, to Operator niezwtocznie informuje o tym Abonenta.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Operator, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie

7 dni, podajac zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji w okreslonym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia sie bez rozpoznania.

Nie stosuje sie ust. 4 i 5, jesli brak jest danych okreslonych w ust 3 pkt f, a prawo do odszkodowania lub innej

naleznosci nie budzi watpliwosci. Wéwczas Operator rozpatruje reklamacie tak, jakby kwota byta okreslona.

Ztozenie reklamacii jest potwierdzane przez Operatora:

a) niezwtocznie w formie pisemnej — w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w siedzibie Operatora lub ustnie do
protokotu w siedzibie Operatora,

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
Operatora - w przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng.

Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w formie pisemnej. Jezeli Operator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w

terminie 30 dni, uwaza sie ze reklamacja zostata uwzgledniona. Nie stosuje sie ust. 7 pkt b, jezeli Operator udzieli

odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Operatora,

b) powotanie podstawy prawnej

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w § 10,

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz jest doreczana reklamujacemu przesytkg polecona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta
sig przerwa w Swiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

Ztozenie reklamacii z tytutu niewykonana lub nienalezytego wykonana ustugi nie zwalnia z obowigzku uiszczenia opfat.



§9 _
UPRAWNIENIA ABONENTA W PRZYPADKU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY PRZEZ
OPERATORA

1. Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 uiszczonej optaty miesiecznej za kazdy petny dzien braku $wiadczenia ustugi, badz
niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

2. Abonentowi przystuguje kara umowna w wysoko$ci 1/30 optaty miesiecznej (badz odpowiednio 1/90 optaty kwartalnej
lub 1/365 optaty rocznej ) za kazdy dzien odpowiednio niewykonania, badz nienalezytego wykonania ustugi, jezeli
taczny czas niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczyt 48 godzin, albo za
kazdy dzien niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

3. Wyptata nastapi przez zwrot kwoty na konto wskazane przez Abonenta, w terminie 14 dni od zakonczenia
postepowania potwierdzajacego zaistnienie zdarzenia skutkujgcego obowigzkiem zaptaty, badz poprzez
proporcjonalne zmniejszenie kolejnej optaty abonamentowe;.

4. Umowa moze okresla¢ inne wysoko$ci i zasady wyptaty kar umownych.

§10 .
INFORMACJA O POLUBOWNYCH SPOSOBACH ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Spér cywilnoprawny pomiedzy konsumentem a Operatorem moze byé rozwigzany w drodze postepowania
mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, prowadzonego na wniosek
konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

2. Spor o prawo majgtkowe wynikle z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej pomiedzy
konsumentem, a Operatorem moze byé rozwigzany w drodze postepowania przed statym sadem konsumenckim
utworzonym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. Za dzien rozpoczecia biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dzien
dostarczenia o$wiadczenia woli drugiej Stronie. Umowa moze okre$la¢ inny termin wypowiedzenia. Wypowiedzenie
umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strony mogq przewidzie¢ w umowie, iz
o$wiadczenia woli w sprawie rozwigzania umowy moga by¢ sktadane poprzez poczte elektroniczng.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta § 4. Jednakze
Operator przed rozwigzaniem umowy obowigzany jest wezwa¢ Abonenta do usunigcia naruszen i wyznaczy¢ mu
odpowiedni termin.

3. W przypadku braku ptatnosci za dwa okresy rozliczeniowe Operator moze, po uprzednim wyznaczeniu Abonentowi
dodatkowego terminu 14 dni na zaptate, zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.

4. Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy z winy Operatora niedostepnosé
ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczy 7 dni. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku uszkodzenia
kanalizacji teletechnicznej lub facza Swiattowodowego z winy Abonenta, badz sity wyzsze;.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nie uregulowanych w umowie i regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.)

2. Z dniem wejScia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin MSK TORMAN, zatwierdzony przez Rektora UMK
w dniu 21 wrze$nia 2009 r.



